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Di

Ketua Pengadilan Agama Namlea Kelas II:

Tempat

Assalamu Alaikum, Wr., Wb,

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya Asesmen Surveillance Ketiga Akreditasi

Penjaminan Mutu Tahun 2020 pada Pengadilan Agama Ambon Kelas I.A dan Pengadilan
Agama Tual Kelas II, Serta Asesmen Surveillance Pertama Akreditasi Penjaminan Mutu Tahun

2020 pada Pengadilan Agama Dataran Hunipopu Kelas 11, Pengadilan Agama Dataran Hunimoa
Kelas Il dan Pengadilan Agama Namlea Kelas Il bersama ini kami sampaikan hal-hal sebagai

berikut:
-

[PF]

Menyiapkan dokumen APM . yaitu:

a

C.

Dokumen utama berupa eviden asessmen internal surveillance APM. ditambah
dengan eviden tindak lanjut Kontrak Kinerja Permintaan Perbaikan Asessmen
Eksternal APM Tahun sebelumnya;

Dokumen tambahan, meliputi Penilaian Mandiri Zona Integritas dan Penilaian
Mandiri dan PTSP, dan

Foto-foto sarana dan prasarana pengadilan.

Menyusun dan membuat fautan (hiperlink) eviden asesmen internal surveillance APM

yang diminta ke masing-masing LKE Pegadilan Agama sesuai contoh format terlampir;

Membuat softcopy eviden lengkap (terpisah dari dokumen nomor 2 diatas) dengan memberi
nama Folder “Dokumen hasil Asessmen Internal APM 2020 PA....."” . yaitu :

a.

Eviden APM berdasarkan 7 Kriteria sebagaimana ketentuan panduan penyusunan
eviden;
Eviden ZI, dikelompokkan berdasarkan 2 Area, yaitu :
1) Area Proses, terdiri dari semua eviden komponen pengungkit berdasarkan 6 Area
Zl1. dan :
2) Area Hasil, terdiri dari eviden komponen hasil yaitu :
a) Pemerintahan yang bersih dan bebas KKN, meliputi: Nilai Survei Persepsi

Korinsi dan nercentase tindak  laniimt  hasil  nemeriksaan  (Intemal dan



b) Kualitas Pelayanan Publik, diperoleh dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Tahun 2020 yang dilakukan Satker.
c. Eviden PTSP, berupa gambar yang disisipkan pada Form di MS Word yang terdiri dari
6 Poin Penilaian berdasarkan LKE PTSP;
d. Eviden foto-foto sarana dan prasarana pengadilan berupa gambar yang disisipkan pada
Form di MS Word sebagaimana terlampir;
e. Membuat bahan presentasi, yang menjelaskan implementasi APM di satker,
dengan ketentuan:
1. Bahan presentasi diberi judul "Evaluasi Implementasi Akreditasi Penjaminan
Mutu pada PA........ g
Berisi Profil singkat pengadilan (visi dan misi, struktur organisasi pengadilan,
peta yurisdiksi, keadaan perkara, keadaan pegawai, dll):
Menjelaskan Struktur Tim Penjaminan Mutu di Satker;
4. Menjelaskan capaian yang telah dilaksanakan oleh Satker, yang dijabarkan ke
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dalam masing-masing area APM:

5. Menjelaskan temuan dan hasil tindak lanjut kontrak kinerja tahun sebelumnya,
khusus untuk satker yang telah memperoleh predikat APM;

6. Menampilkan aplikasi/inovasi yang dibuat dan diimplementasikan di satker;
Menampilkan Foto-foto yang menggambarkan kejadian sebelum dan sesudah APM.

4. Data dan eviden yang diminta sebagaimana pada point diatas agar dapat dipenuhi dalam
rangka persiapan pelaksanaan Surveillance di satker saudara masing-masing
Demikian disampaikan. Atas perhatian dap kesjasamanya, kami ucz?ian terima kasih.
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