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Perihal : Peningkatan Kualitas Pelayanan

Yth. 1. Ketua Pengadilan Agama

2. Ketua Mahkamah Syar’iyah
di seluruh Indonesia

Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Menegaskan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama MARI Nomor

1717/DJA/HM.00/5/2021 perihal Peningkatan Kualitas Pelayanan, sehubungan peningkatan
penyebaran corona virus disease (COVID-19), dengan ini diperintahkan seluruh satuan kerja untuk

melaksanakan hal-hal sebagai berikut:

Menegakkan protokol pencegahan Covid-19 sesuai dengan standar pemerintah dengan

1
disiplin memakai masker, mencuci tangan, menjaga jarak, menjauhi kerumunan dan
membatasi mobilitas;

2. Memberikan identitas kepada pengunjung yang berkepentingan di pengadilan dalam bentuk
kalung name tag:

a. Pihak berperkara berwarna hijau

b. Kuasa hukum berwarna kuning

c. Saksi berwarna biru

d. Tamu lainnya yang tidak berkaitan dengan perkara berwarna merah

e. Yang tidak berkepentingan tidak diperkenankan memasuki area pengadilan (di luar pagar)

3. Memastikan secara periodik, minimal 1 bulan sekali dilakukan penyemprotan disinfektan di
lingkungan kantor pengadilan;

4. Melaporkan jumlah pengunjung pengadilan dan implementasi poin 2 diatas disertai foto-foto
kepada Dirjen Badilag paling lambat tanggal 5 setiap bulannya melalui email
tatakelolabadilag@gmail.com (format laporan terlampir).

Demikian disampaikan, untuk dilaksanakan.
Wassalamu alaikum. Wr. Wh.
Tembusan:

YM. Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non Yudisial;

YM. Ketua Kamar Pembinaan Mahkamah Agung RI;

YM. Ketua Kamar Agama Mahkamah Agung RI;

YM. Ketua Kamar Pengawasan Mahkamah Agung RI;

Yth. Sekretaris Mahkamah Agung RI;

Yth. Ketua Pengadilan Tinggi Agama/ Mahkamah Syar’iyah Aceh.



Lampiran Surat Dirjen

Nomor :
Tanggal :

LAPORAN IMPLEMENTASI
PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN

PENGADILAN AGAMA/MAHKAMAH SYAR'TYAH.....

BULAN ...

EVIDEN

NO Plf:l?l GU;]I'I?NS G JUMLAH (FOTO KETERANGAN
IMPLEMENTASI)

1 Pihak Berperkara
2 Kuasa Hukum
3 Saksi
4 Tamu

Ketua Pengadilan Agama/

Mahkamah Syar’iah




